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ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
На оказание услуг по проведению исследования с целью определения направлений развития дополнительных платных сервисов (далее – ДПС) 
АО «Петербургская сбытовая компания»

1. НАИМЕНОВАНИЕ УСЛУГ (НОМЕНКЛАТУРА) И ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ, НА КОТОРЫХ БУДУТ ОКАЗЫВАТЬСЯ УСЛУГИ
Проведение комплекса исследований по определению направлений развития ДПС АО «Петербургская сбытовая компания» с целью выявления перспективных способов увеличения выручки.

2. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ
2.1. Основание для оказания услуг
Основанием для проведения закупки является Годовая комплексная программа закупок Общества на 2019 год.
2.2. Требования к срокам оказания услуг
Начало оказания услуг – с момента заключения договора.
Окончание оказания услуг – июнь 2020.
2.3. Нормативные требования к качеству услуг и их результату
Требованиями к качеству услуг и готовым маркетинговым исследованиям являются правила, по которым исследования должны проводиться честно и объективно, без нежелательного вмешательства, без нанесения ущерба опрашиваемым лицам и основываться на добровольном сотрудничестве с общественностью и представителями бизнеса. Полученная информация не должна быть использована для других целей, кроме тех, которые будут преследовать заказанные в рамках настоящего ТЗ маркетинговые исследование. Любые из этапов сбора информации не должны негативно сказаться на имидже Заказчика. Любая предоставляемая Исполнителем Заказчику информация должна быть правдивой и отражать действительность. 

3. ТРЕБОВАНИЯ К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ
3.1. Объем оказываемых услуг
Исследования осуществляются на основании заявок Заказчика и оплачиваются исходя из стоимости нормо-часа.
В рамках оказания услуг Исполнитель должен осуществить комплекс количественных и качественных исследований (конкретные методы Исполнитель выбирает и согласовывает с Заказчиком перед началом проведения исследований), для достижения требуемого результата, в пределах регионов присутствия Заказчика.
Для определения тенденций изменения рынка и выявления лучших практик энергосбытовых компаний по предложению ДПС, по решению Заказчика, Исполнитель должен иметь возможность расширения географии исследования, в рамках оговоренного настоящим техническим заданием объема услуги. 

3.2. Требования к последовательности оказания услуг
- Заказчик направляет Исполнителю заявку на проведение исследования, содержащую гипотезу или задачу по определению направлений развития ДПС. 
- Исполнитель согласует с Заказчиком план-график проведения исследования, целевую аудиторию, методы исследования и прочие факторы способные существенно повлиять на результат. 
- Исполнитель предоставляет Заказчику на согласование предварительный расчет нормо-часов, требующихся на проведение исследования. Конечный объем оказанной услуги в нормо-часах не может превышать предварительный расчет более, чем на 15%.
- Исполнитель проводит исследование и предоставляет Заказчику его результат в виде отчета и презентации. Отчет должен быть подготовлен в формате pdf, либо doc, иметь визуализированный вариант (слайды в формате ppt) и цифровые значения показателей и графиков, используемых в отчете (таблицы в формате xls).
Приложение к отчету должно содержать следующую информацию:
1. результаты стратегических сессий, проведенных с представителями Заказчика;
2. гипотезы выдвинутые перед началом исследования;
3. описание методов, примененных для проверки гипотез; обоснования применения этих методов, выводы сделанные на основе полученных данных;
4. данные полученные во время проведения исследования.
5. любую другую информацию, которую Исполнитель посчитает нужным в него включить.
Требования:
Исполнитель обязан согласовывать с Заказчиком выбранные методы и технологии проведения исследования.
Для количественных исследований:
- размеры выборок, 
- репрезентативность, 
- величину доверительного интервала, 
- принципы отбора респондентов, формирования фокус-групп. 
Для качественных исследований:
- принципы выбора респондентов,
- вопросы для экспертных интервью.
Для проведения исследований конкурентов:
- количество изучаемых компаний, их регионы присутствия;
- методы изучения;
- признаки объективности
и прочие характеристики, существенные для проведения исследования.
3.3. Требования к организации обеспечения услуг
Исполнитель должен располагать всеми материалами и ресурсами, оборудованием, требуемыми для проведения всех этапов оказания услуг по Договору. При проведении исследования Исполнитель должен полагаться исключительно на собственные ресурсы и осуществлять все этапы за свой счет.
3.4. Требования к применяемым материалам и оборудованию
Все используемые материалы и оборудование должны отвечать требованиям безопасности, быть исправными и сертифицированными. Технические характеристики применяемого оборудования и программного обеспечения должны соответствовать целям и задачам оказываемых услуг. При этом, используемые при оказании услуг материалы и оборудование должны соответствовать требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 29.12.2018 № 1716-83, а именно: производителем товара, страной отправления, либо страной, через которую перемещается товар не является Украина (применяется в части перечня, утвержденного постановлением).


3.5. Требования безопасности
Исполнитель обязуется сохранить в тайне любую информацию, полученную от Заказчика в письмах, отчётах, аналитических материалах, результатах исследований, схемах, графиках, спецификациях и других документах, оформленных как на бумажных, так и на электронных носителях. Информация, подлежащая сохранению в тайне и неразглашению в соответствии с настоящим Соглашением, включает в себя (но не ограничивается), в том числе:
1.	финансовую отчётность;
2.	учётные регистры бухгалтерского учёта;
3.	бизнес-планы;
4.	договоры и соглашения, заключаемые непосредственно Заказчиком либо в его пользу, а также информация и сведения, содержащиеся в данных договорах и соглашениях;
5.	сведения о финансовых, правовых, организационных и других взаимоотношениях между Заказчиком и его аффилированными лицами;
6.	сведения о находящихся на регистрации товарных знаках Заказчика, а также об объектах интеллектуальной собственности Заказчика, сведения о которых не являются опубликованными;
7.	паспортные и анкетные данные физических лиц, являющихся акционерами (участниками) Заказчика и его аффилированных лиц и/или работающих в органах управления Заказчика и его аффилированных лиц;
8.	сведения о поставщиках оборудования, сырья и материалов, а также сведения о покупателях продукции Заказчика и его аффилированных лицах;
9.	сведения об объёмах производства и реализации продукции и услуг Заказчика и его аффилированных лиц;
10.	результаты анализа и оценки (отчёты), подготовленные Исполнителем согласно договорам и соглашениям, заключенным с Заказчиком.
3.6. Требования к порядку подготовки и передачи заказчику документов при оказании услуг и их завершении
В соответствии с условиями договора.
3.7. Требования к гарантийным обязательствам
Не устанавливаются.   
3.8. Ответственность исполнителя 
За ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору Исполнитель будет нести ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Исполнитель несёт ответственность за соблюдение сроков и качества оказания услуг.
3.9. Требования к порядку привлечению субподрядчиков 
	Подрядчик для выполнения работ указанных в ТЗ может привлекать субподрядные организации. При этом объем работ, выполняемых привлекаемыми субподрядными организациями, не должен превышать 50% от объема работ по договору.	
	Требования к субподрядным организациям указаны в соответствующих разделах данного технического задания, а также закупочной документации. В случае замены или привлечения новых субподрядчиков после завершения закупочной процедуры, информация о которых ранее не была представлена в заявке участника, подрядчик должен согласовать привлечение таких субподрядных организаций с заказчиком.
	Подрядчик в полном объеме несет ответственность за действия субподрядчика, а также за соответствие выполняемых субподрядчиком Работ требованиям Заказчика и действующим нормативным документам.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ФОРМИРОВАНИЯ КОММЕРЧЕСКОГО ПРЕДЛОЖЕНИЯ УЧАСТНИКА ЗАКУПКИ, ОБОСНОВАНИЯ ЦЕНЫ, РАСЧЕТОВ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ БАНКОВСКИХ ГАРАНТИЙ
Участник закупки предоставляет предложение цены в соответствии с требованиями настоящего технического задания. 
Оценка коммерческого предложения Участника будет производиться по Приложению № 1.
Стоимость нормо-часа, предложенная Победителем, в дальнейшем будет зафиксирована в договоре.
В стоимость услуг Исполнителя должны быть включены все расходы, налоги, сборы, пошлины, затраты, издержки, в т.ч. расходы на необходимое для проведения исследований программное обеспечение, создание отчетов и презентацию их Заказчику, а также иные расходы, возникновение которых возможно в процессе исполнения настоящего технического задания. 
Оплата по Договору производится в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты подписания Заказчиком Акта сдачи-приемки услуг и передачи Исполнителем Заказчику счетов-фактур и счетов на оплату услуг.
Полная информация по условиям и порядку оплаты указана в проекте Договора, являющегося приложением к закупочной документации.

5. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ ЗАКУПКИ 
В техническом предложении участник должен предоставить подтверждение, что используемые при оказании услуг материалы и оборудование соответствует требованиям, установленным постановлением Правительства Российской Федерации от 29.12.2018 № 1716-83, а именно: производителем товара, страной отправления, либо страной, через которую перемещается товар не является Украина (применяется в части перечня, утвержденного постановлением).
5.1. Требования о наличии кадровых ресурсов и их квалификации 
Наличие не менее 3 (трех) специалистов (маркетологов, аналитиков, социологов, аудиторов), каждый из которых должен иметь профильное высшее образование в области социологии, маркетинга, экономики или статистики.
Наличие кадровых ресурсов подтверждается справкой, копиями дипломов, подтверждающими высшее образование и наличие трудовых отношений между участником закупки и специалистом.
5.2. Требования о наличии материально-технических ресурсов 
Не устанавливаются.
5.3. Требования о наличии аттестованных технологий сварки
Не устанавливаются.
5.4. Требования к измерительным приборам и инструментам
Не устанавливаются.
5.5. Требования о наличии действующих разрешений, аттестаций, свидетельств СРО, лицензий
Не устанавливаются. 
5.6. Требования о наличии сертифицированных систем менеджмента
Не устанавливаются. 
5.7.  Требования о наличии аккредитации в Группе «Интер РАО»
В случае если Участник закупки является аккредитованным лицом в рамках системы добровольной аккредитации в Группе «Интер РАО» в качестве поставщика товаров, работ, услуг, являющихся предметом настоящей закупки, то такой Участник должен приложить копию действующего Свидетельства об аккредитации в Группе «Интер РАО».
5.8. Требования к опыту оказания аналогичных услуг
Участник закупки должен подтвердить наличие у него опыта оказания услуг по проведению комплексных маркетинговых исследований в количестве не менее 2 (двух) исполненных договоров за каждый из последних 3(трех) лет, предшествующих дате подачи заявки на участие в данной закупке.
Желательный условием является предоставление рекомендательных писем о положительном опыте выполнения комплексных маркетинговых исследований.
5.9. Требования к опыту поставки аналогичных товаров
Не устанавливаются.
5.10. Требования к субподрядным организациям 
Требования, указанные в пунктах 5.1-5.5., применимы к привлекаемым Участниками Субподрядчикам, в объеме поручаемых им работ согласно «Плану распределения работ между генеральным подрядчиком и субподрядными организациями». Документы, подтверждающие соответствие субподрядчиков требованиям п. 5.1-5.5 данного технического задания, а также требованиям закупочной документации, должны представляться в составе заявки участника.

6. Приложения

Ответственный исполнитель:
Начальник отдела маркетинга                                                 ________________ И.М. Артюшин
тел 57-965, E-mail: artyushin_im@pesc.ru
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Приложение № 1 к ТЗ



	№ п/п
	Наименование услуги
	Предельная стоимость 1 нормо-часа рублей, без НДС
	Ориентировочный объём услуг, нормо-часов
	Стоимость нормо-часа, предложенная Участником*, руб. без НДС
	Итого за ориентировочный объём услуг, в руб., без НДС (Заполняется участником)

	1
	Проведение исследования по заявкам заказчика
	1 750,00
	740,00
	
	



* Стоимость нормо-часа, предложенная Участником, не может превышать предельную стоимость нормо-часа, указанную в таблице.




Начальник отдела маркетинга                                                 ________________ И.М. Артюшин

