
Закупка № ИР004155 

 (850.20.00250) 

 

Разъяснение положений 

закупочной документации для способа закупки: Запрос предложений в электронной форме, 

участниками которого являются только субъекты малого и среднего предпринимательства 

на право заключения договора на оказание услуг 

Лот 1: Поддержка официальных групп в социальных сетях 

для нужд АО «Петербургская сбытовая компания» 
 

 

На  запрос о разъяснении положений закупочной документации для способа закупки: 

Запрос предложений в электронной форме, участниками которого являются только субъекты 

малого и среднего предпринимательства на право заключения договора на оказание услуг 

Лот 1: Поддержка официальных групп в социальных сетях для нужд для нужд АО 

«Петербургская сбытовая компания»  (далее –Закупочная документация закупки), 

поступивший 08.05.2020г. через электронную торговую площадку www.tektorg.ru/interao,  

сообщаем ответы на вопросы (Нумерация пунктов соответствует приложению 1 к Закупочной 

документации)  

 

Пункт 3.1.1.1. Разработка и корректировка стратегии и концепции присутствия Заказчика. 

Вопрос: Сколько раз за действие договора выполняется данный пункт? Единоразово 

разрабатывается стратегия и концепция? 

Ответ: Стратегия и концепция разрабатывается единоразово.  

Пункт 3.1.1.3. – 3.1.1.4. 

Вопрос: Данные пункты выполняются каждый месяц или по необходимости (запросу 

заказчика)? С 

Ответ: Данные пункты выполняются по запросу Заказчика, не ежемесячно. 

Пункт 3.1.2.4. Разработка индивидуальной брендированной инфографики 

Вопрос: Данный пункт ТЗ выполняется по Запросу заказчика? Не менее 20 инфографик за 

время действия договора обязательны или по Запросу? 

Ответ: В соответствии с настоящим ТЗ предполагается создание не менее 20 инфографик 

по заявке Заказчика. 

Пункт 3.1.2.6. Создание и распространение видеоконтента 

Вопрос: Под видео контентом понимается анимационные ролики или видео с актерами? 

Ответ: Под видео контентом понимаются анимационные ролики и видео с актерами 

(сотрудниками Заказчика) 

Пункт 3.1.2.9  Проведение мотивирующих акций, конкурсов и викторин 

Вопрос: Подразумевают ли конкурсы и викторины призы? Если да, то призовой фонд 

предоставляется Заказчиком? 

Ответ: Призовой фонд предоставляется Заказчиком 

Пункт 3.1.2.12 Обеспечение годового естественного прироста 

Вопрос: Обеспечение годового естественного прироста аудитории  не менее 50 % - по 

каждому из официальных сообществ или суммарный показатель? 

Ответ: Прирост по каждому официальному сообществу. 

Пункт 3.1.3. Ведение дискуссий; клиентская поддержка 

Вопрос: Просим уточнить по всему пункту. Ведение дискуссий и клиентская поддержка 

осуществляется и в официальных сообществах и на сторонних площадках? Необходима ли 

работа по данному пункту на площадках ДО «Петроэлектросбыт»? 

Ответ: Ведение дискуссий и клиентская поддержка осуществляется в официальных 

сообществах АО «ПСК» и на сторонних площадках в соц.сетях Вконтакте и Facebook. 

Ведение дискуссий на площадках АО «Петроэлетросбыт» не требуется. 

Пункт 3.1.3.1. «Функции по технической модерации, непосредственной работе с 

обращениями потребителей осуществляет Заказчик» 

Вопрос: Данный пункт регулирует работу по клиентской поддержке на официальных 

страницах ПСК? Работа с обращениями на других площадках осуществляется Агентством? 

http://www.tektorg.ru/interao


Ответ: Данный пункт регулирует работу по клиентской поддержке на официальных 

страницах АО «ПСК» и сторонних площадках ВКантакте и Facebook. 

Пункт 3.1.3.2. Отбор сообщений пользователей, требующих комментариев со стороны 

Заказчика, уточнение данных (суть проблемы, данные пользователя), выработка 

рекомендаций, подготовка и размещение комментариев 

Вопрос:  Данный пункт касается упоминаний на сторонних площадках (всех кроме 

официальных групп)? Касается ли он отзывов на площадках приложений google play и 

apple? 

Ответ: Данный пункт касается упоминаний на сторонних площадках ВК и ФБ. Не касается 

отзывов на площадках приложений google play и apple 

Пункт 3.1.3.3. Время реагирования не должно превышать три часа с момента публикации 

сообщения, требующего реагирования (в рабочие дни); 

Вопрос: Время реагирования на упоминания является ключевым фактором? В рамках 

бюджета реагирование за 3 часа не возможно. 

Ответ: В соответствии с условиями настоящего технического задания время реагирования 

не должно превышать три часа с момента публикации сообщения. 

Пункт 3.1.3.6.-1.3.7. Создание учётных записей компании для ведения дискуссий на 

внешних площадках (по согласованию  с Заказчиком); 

Формирование  сообщений-отзывов 

Вопрос: 

Данные пункты выполняются по необходимости и запросу Заказчика? 

Ответ: Данные пункты выполняются по необходимости и запросу Заказчика. 

3.1.4.1 Подготовка мониторинга (по запросу)  социальных медиа (ВКонтакте, 

Одноклассники, Facebook, Twitter, Linked In, блоги, форумы и др.) «Восприятие имиджа, 

бренда и качества продуктов и услуг АО «Петербургская сбытовая компания» в 

социальных медиа» с помощью систем, которые должны обеспечивать возможность 

полнотекстового поиска по сайтам сети интернет, форумам и страницам в социальных 

медиа (ВКонтакте, Одноклассники, Facebook, Twitter, Linked In др.) с включением в 

результаты поиска связанных комментариев; 

Вопрос: Мониторинг предоставляется не на ежедневной основе по будням? Какое 

количество запросов может быть в месяц?  

Ответ: Мониторинг производится не на ежедневной основе, подготовка мониторинга 

производится по запросу Заказчика. 

3.1.4.3 Обработка полученных результатов мониторинга и предоставление на их основе 

наглядной информации (в виде графиков, диаграмм или других способов) о восприятии 

компании в социальных медиа, включая, но не ограничиваясь указанием общего количества 

сообщений и тональности упоминаний (позитив-негатив-нейтрал) – 1 раз в квартал по 

запросу Заказчика 

Вопрос: Обработка осуществляется не на постоянной основе раз в квартал? 

Ответ: Обработка результатов мониторинга осуществляется по запросу заказчика 1 раз в 

квартал. 

3.1.4.4. Проведение 1 раз в квартал бенчмаркинга представительств крупнейших сбытовых 

компаний, в том числе зарубежных, в социальных медиа. Исследование проводится по 

списку компаний, согласованному с Заказчиком (не более 5 компаний) с целью выделения 

лучших практик в области SMM и возможного их применения при работе с сообществами 

Заказчика. 

Вопрос: Пункт является обязательным или осуществляется по запросу? 

Ответ: В соответствии с настоящим ТЗ данный пункт выполняется 1 раз в квартал. 

3.1.5. Проведение рекламных кампаний. Рекламные кампании в социальных медиа по 

продвижению продуктов и услуг компании. 

Вопрос: Имеет ли данный пункт обязательный рекламный бюджет в рамках договора? 

Согласно закупочной документации и форме 4 в ней есть информация о том, что на 

определенные подпункты (3.1.5.3-3.1.5.5) обязательно заложить бюджет 500 000 р на год 

Ответ: В рамках общей суммы договора на рекламные кампании закладывается бюджет 

500 000 рублей. 

 



 

 

 

Заместитель председателя   

специально созданной закупочной комиссии В.В. Пирогов 

 


