[bookmark: _GoBack]Правила выполнения работ
1.	Настоящие Правила определяют порядок выполнения Работ со стороны 
АО «Петербургская сбытовая компания» (далее также – Подрядчик) при оплате обратившимся лицом (далее – Заказчик) (при совместном или раздельном упоминании Подрядчик и Заказчик именуются также «Стороны» или «Сторона») выставленного счета на оплату (далее – Счет).
2.	Содержание, объем и стоимость Работ определены в Счете. 
3.	Выставленный Счет должен быть оплачен Заказчиком в полном объеме в срок, указанный в Счете.
Оплата Работ осуществляется только путем перечисления денежных средств на расчетный счет АО «Петербургская сбытовая компания». 
Оплата наличными средствами или путем перечисления денежных средств на расчетный счет мастера ЗАПРЕЩЕНА. Если Вам предложили оплатить работы наличными средствами или на расчетный счет мастера, просим Вас сообщить об этом по номеру телефона 611-19-05 (доб. 57027) или по адресу электронной почты: nikanorov_aa@pesc.ru.
4.	Оплачивая Счет, Заказчик тем самым подтверждает принятие условий настоящих Правил выполнения работ (далее – Правила) и достоверность своих контактных данных, указанных в Счете. 
5.	Подрядчик приступает к выполнению Работ после оплаты Счета в полном объеме.
6.	В случае, если Заказчиком была произведена оплата Счета по истечении срока, указанного в Счете, возможность выполнения Работ определяется Подрядчиком. При необходимости денежные средства возвращаются Подрядчиком Заказчику после поступления от Заказчика письменного заявления на возврат денежных средств.
7.	До момента оплаты Счета в полном объеме Подрядчик вправе отозвать Счет путем направления уведомления Заказчику. 
8.	Сроки выполнения Работ по Счету:
Начало: после поступления денежных средств на расчетный счет Подрядчика и выполнения Заказчиком подп. 10.1.1-10.1.7 настоящих Правил. Дата начала выполнения Работ согласовывается Сторонами.
Окончание: после поступления денежных средств на расчетный счет Подрядчика в срок, согласно Счету, при условии выполнения Заказчиком подп. 10.1.1-10.1.7 настоящих Правил.
[bookmark: _Hlk174701628]В случае несоблюдения сроков согласования документации со стороны Заказчика 
или третьих лиц, если в рамках Счета требуется согласование документации, срок выполнения Работ Подрядчиком автоматически увеличивается пропорционально количеству дней задержки предоставления результатов согласования документации 
со стороны Заказчика или третьих лиц. 
[bookmark: _Hlk206077662]Работы выполняются в рабочие дни с понедельника по четверг с 09.00 до 18.00, в пятницу с 09.00 до 17.00. Работы могут быть выполнены в иное время по согласованию при наличии технической возможности.
Рабочим днем в рамках настоящих Правил считается день, который не признается 
в соответствии с законодательством Российской Федерации выходным, нерабочим праздничным днем и (или) нерабочим днем (при пятидневной рабочей неделе выходными днями считаются суббота и воскресенье).
9.	Порядок и условия выполнения Работ: 
9.1. Подрядчик самостоятельно определяет порядок выполнения Работ. 
9.2. Работы выполняются силами и средствами Подрядчика, за исключением случаев, когда материалы и/или оборудование, необходимые для выполнения Работ, предоставляет Заказчик.
9.3. Подрядчик вправе привлекать третьих лиц к выполнению Работ. 
9.4. В случае необходимости осуществления переноса срока выполнения Работ Подрядчик уведомляет об этом Заказчика и согласовывает с Заказчиком новые сроки выполнения Работ.
9.5. [bookmark: _Hlk206076359]В случае, если в процессе выполнения Работ возникнет необходимость увеличения стоимости Работ в связи с необходимостью выполнения дополнительных работ, Подрядчик обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика. Стороны согласовывают новую стоимость Работ способом, позволяющим подтвердить факт согласования.
В случае, если Стороны согласовали выполнение дополнительных работ, Подрядчик вправе приостановить выполнение Работ до момента оплаты Заказчиком стоимости дополнительных работ, при этом сроки выполнения Работ продлеваются автоматически.
Если для выполнения Работ требуется согласование документации, и в процессе согласования документации в нее будут внесены изменения со стороны Заказчика 
или третьих лиц, в результате которых возникнет необходимость увеличения стоимости Работ в связи с выполнением дополнительного объема Работ, Подрядчик обязан незамедлительно уведомить об этом Заказчика. Стороны согласовывают новую стоимость Работ по Счету способом, позволяющим подтвердить факт согласования. 
При отказе Заказчика от согласования новой стоимости Работ по Счету Подрядчик вправе требовать расторжения договорных отношений. 
Заказчик вправе отказаться от согласования новой стоимости Работ по Счету, уплатив Подрядчику часть установленной цены пропорционально части работы, выполненной 
до получения извещения об отказе Заказчика от согласования новой стоимости Работ 
по Счету.
9.6. Подрядчик вправе не приступать к Работам, а начатую Работу приостановить 
в порядке, указанном в п. 12 настоящих Правил, в случае неисполнения Заказчиком 
подп. 10.1.1-10.1.8 настоящих Правил, а также в иных случаях, когда Работы не могут быть выполнены по вине Заказчика и(или) по вине третьих лиц.
9.7. [bookmark: _Hlk206143202][bookmark: _Hlk206076785]В случае неисполнения Заказчиком подпп. 10.1.1-10.1.7 настоящих Правил, когда Работы 
не могут быть выполнены по вине Заказчика и(или) по вине третьих лиц в сроки, указанные в п. 8 настоящих Правил, и при увеличении стоимости материалов и оборудования, предоставленных третьими лицами, и(или) оказываемых ему третьими лицами услуг 
и(или) изменении действующего Прейскуранта АО «Петербургская сбытовая компания» Подрядчик имеет право требовать увеличения установленной Счетом цены, а при отказе Заказчика выполнить это требование - расторжения договорных отношений. Денежные средства, перечисленные Заказчиком в качестве аванса, возвращаются Подрядчиком Заказчику после поступления от Заказчика письменного заявления на возврат денежных средств.
9.8. В случае неисполнения Заказчиком подп. 10.1.1-10.1.7 настоящих Правил, когда Работы 
не могут быть выполнены по вине Заказчика и(или) по вине третьих лиц в сроки, указанные в п. 8 настоящих Правил, Подрядчик вправе в одностороннем порядке расторгнуть договорные отношения с Заказчиком. Денежные средства, перечисленные Заказчиком 
в качестве аванса, возвращаются Подрядчиком Заказчику после поступления от Заказчика письменного заявления на возврат денежных средств.
9.9. Работы считаются выполненными после подписания Сторонами первичных учетных документов (Акт о приемке выполненных работ по форме Подрядчика, УПД (универсальный передаточный документ), Товарная накладная и другие документы 
в зависимости от вида Работ, подтверждающие факт выполнения Работ).

10. Обязанности Сторон: 
10.1. Заказчик обязан:
10.1.1. До начала проведения Работ предоставить Подрядчику полные и достоверные сведения 
и документы, необходимые для проведения Работ. 
10.1.2. По требованию Подрядчика предоставлять дополнительные сведения и документы, необходимые для проведения Работ.
10.1.3. Обеспечивать Подрядчику, а также представителям третьих лиц, привлеченных Подрядчиком к выполнению Работ, допуск на Объект по адресу, указанному в Счете, 
в сроки, установленные в Счете и настоящих Правилах, а также в иные сроки, согласованные Сторонами дополнительно.
10.1.4. В случае, если выполнение Работ предусматривает использование материалов 
и/или оборудования Заказчика, предоставить такие материалы и/или оборудование Подрядчику.
10.1.5. При наличии у Заказчика технологической необходимости полного или частичного отключения электрической энергии в целях выполнения Работ по требованию Подрядчика согласовать с сетевой организацией / обслуживающей организацией (балансодержателем электрических сетей) полное или частичное ограничение режима потребления электрической энергии на Объекте в установленном законодательством Российской Федерации об электроэнергетике порядке, а также, в случае необходимости, оплатить услуги сетевой организации.
10.1.6. Предварительно уведомить Подрядчика о дате полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии в целях проведения Работ (изменения даты полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии) 
не позднее 5 (пяти) рабочих дней до указанной даты полного и (или) частичного ограничения режима потребления электрической энергии.
10.1.7. Обеспечить готовность Объекта к производству Работ и уведомить об этом Подрядчика, способом, позволяющим подтвердить направление уведомления.
10.1.8. Оплатить Работы в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
10.1.9. Принять результат Работ в сроки и в порядке, установленными настоящими Правилами.
10.2. Подрядчик обязан:
10.2.1. Выполнить Работы с соблюдением действующих норм, правил и стандартов.
10.2.2. По требованию Заказчика безвозмездно устранить все выявленные недостатки в сроки, согласованные с Заказчиком, если в процессе выполнения Работ Подрядчик допустил отступление от порядка и условий выполнения Работ.

11. Заказчик принимает результат Работ в следующие сроки и в порядке:
11.1. Приемка выполненных Работ подтверждается подписанием Сторонами первичных учетных документов, направляемых в порядке, указанном в п. 16.1 настоящих Правил.
11.2. Подрядчик по завершении выполнения Работ представляет Заказчику первичные учетные документы (2 (два) экземпляра) и счет-фактуру (1 (один) экземпляр), оформленный 
в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
11.3. Заказчик обязан в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения документов принять результат выполненных Работ, подписать и вернуть Подрядчику 1 (один) экземпляр первичных учетных документов или направить Подрядчику мотивированный отказ 
от подписания первичных учетных документов. В случае непредоставления мотивированного отказа и неподписания первичных учетных документов в указанный срок, Работы считаются выполненными, первичные учетные документы подписанными, 
а результат выполненных Работ принятым Заказчиком.
Право собственности на результаты Работ переходит к Заказчику по факту производства Работ и подписания Подрядчиком и Заказчиком первичных учетных документов.
11.4. В случае, если Работы по Счету включают в себя работы по ускоренному возобновлению подачи электроснабжения лицам, потребляющим электрическую энергию на коммунально-бытовые нужды (далее - бытовые потребители):
11.4.1. Присутствие Заказчика (потребителя) в процессе процедуры ускоренного возобновления подачи электроснабжения бытовым потребителям не является обязательным условием. 
11.4.2. По итогам выполнения процедуры ускоренного возобновления подачи электроснабжения составляются Акт о возобновлении предоставления коммунальной услуги 
по электроснабжению и Акт о приемке выполненных работ по форме Подрядчика, подписываются присутствующими представителями Подрядчика и Заказчика (потребителя) (в случае его участия) и передаются по 1 (одному) экземпляру Подрядчику 
и Заказчику (потребителю) (в случае его участия). В случае отсутствия Заказчика (потребителя) при возобновлении предоставления коммунальной услуги 
по электроснабжению в Актах делается соответствующая отметка, при этом Работы считаются принятыми Заказчиком (потребителем).

12. Подрядчик приостанавливает выполнение Работ в следующем порядке: 
12.1. Подрядчик направляет Заказчику информацию о приостановлении Работ с указанием причины приостановления Работ.
12.2. В случае приостановления выполнения Работ по основаниям, указанным в пп. 9.6, 14.4 настоящих Правил, срок выполнения Работ продлевается на срок приостановления после отпадения оснований, послуживших причиной для приостановления выполнения Работ.
13. Гарантия качества работ:
13.1. Подрядчик обеспечивает качество выполнения всех Работ в соответствии действующими нормами, техническими требованиями и стандартами.
13.2. Срок гарантии произведенных на Объекте Работ – 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания первичных учетных документов при условии правильной эксплуатации 
со стороны Заказчика результата Работ на протяжении гарантийного срока. Гарантийный срок на оборудование, а также порядок его исчисления установлен производителем оборудования и указан в документации, прилагаемой к оборудованию.
13.3. Недостатки Работ, обнаруженные в течение гарантийного срока, и сроки их устранения фиксируются двухсторонним актом.
14. Ответственность Сторон:
14.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством РФ.
14.2. Подрядчик не несет ответственности за невыполнение обязательств по Счету, если оно вызвано действием или бездействием Заказчика.
14.3. Подрядчик освобождается от ответственности за несоблюдение срока выполнения Работ, если оно явилось следствием несоблюдения сроков со стороны Заказчика и (или) третьих лиц.
14.4. Заказчик, нарушивший обязанности, указанные в подп. 10.1.3, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 настоящих Правил, что привело к выезду представителей Подрядчика на Объект 
без проведения Работ, оплачивает каждый такой выезд на Объект без проведения Работ 
в размере стоимости разового выезда для выполнения соответствующих Работ, 
в соответствии с действующим на момент выезда прейскурантом Подрядчика, в течение 
2 (двух) рабочих дней с даты предоставления Подрядчиком Акта о приемке выполненных работ по разовому выезду. 
14.4.1. Подрядчик представляет Заказчику Акт о приемке выполненных работ по разовому выезду (2 (два) экземпляра) и счет-фактуру (1 (один) экземпляр), оформленный в соответствии 
с требованиями действующего законодательства. 
14.4.2. Заказчик обязан в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения документов подписать и вернуть Подрядчику 1 (один) экземпляр Акта о приемке выполненных работ или направить Подрядчику мотивированный отказ от подписания Акта. В случае непредоставления мотивированного отказа и неподписания Акта в указанный срок, Работы считаются выполненными, а Акт подписанным.
14.4.3. Подрядчик вправе не приступать к Работам по Счету, а начатую Работу приостановить 
в порядке, указанном в п. 12 настоящих Правил, в случае неисполнения Заказчиком обязанности по оплате разового выезда, указанной в п. 14.4 настоящих Правил.
14.4.4. В случае отказа Заказчика от исполнения обязанности по оплате разового выезда, указанной в п. 14.4 настоящих Правил, Подрядчик возвращает Заказчику денежные средства, уплаченные Заказчиком по Счету, за вычетом стоимости разового выезда. 
15. Порядок разрешения споров:
15.1. Если в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ соблюдение претензионного порядка для обращения в суд является обязательным, то спор, возникающий из правоотношений, связанных с исполнением Сторонами своих обязательств, может быть передан на разрешение суда по истечении 7 (семи) календарных дней со дня направления претензии в адрес Заказчика посредством почтовой связи либо 
по истечении 5 (пяти) календарных дней со дня направления претензии в адрес Заказчика посредством электронной почты. Такая претензия может быть направлена посредством почтовой, факсимильной связи или по электронной почте в адрес Заказчика по реквизитам, указанным в Счете. Если в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ соблюдение претензионного порядка для обращения в суд не является обязательным, то спор, возникающий из правоотношений, связанных с исполнением Сторонами своих обязательств, может быть передан на разрешение суда без предварительного направления претензии Стороне. 
16. Прочие условия:
16.1. Стороны обмениваются оригиналами первичных учетных документов посредством почтовой связи или с использованием систем электронного документооборота. 
16.2. Стороны обмениваются иными документами, помимо указанных в п. 16.1 настоящих Правил, посредством почтовой связи, по электронной почте или с использованием систем электронного документооборота. 
16.3. Любые уведомления, извещения и прочая информация могут направляться одной Стороной другой Стороне посредством почтовой связи, по электронной почте, с использованием систем электронного документооборота, по телефону, в том числе с использованием мессенджеров, а также любым иным способом, позволяющим подтвердить факт направления и получения уведомления Сторонами.
16.4. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического и/или фактического адреса, названия, банковских реквизитов, контактной информации или любой иной информации 
о Стороне она обязана известить другую Сторону об этом в течение 5 (пяти) рабочих дней. 
16.5. При необходимости по завершении Работ Стороны согласовывают порядок транспортировки материалов, техники и оборудования, а также образовавшихся в ходе выполнения Работ отходов с Объекта Заказчика, и порядок компенсации издержек Сторон, связанных с выполнением данных действий.
16.6. В целях контроля качества выполнения Работ телефонные разговоры Сторон (представителей Сторон) могут быть записаны.
16.7. В случае, если Счетом предусматривается совместное выполнение работ с оказанием услуг, то в части оказания услуг подлежат применению Правила оказания услуг.
16.8. В случае, если Счетом предусматривается поставка товара, то порядок, сроки, условия поставки товара и иные условия устанавливаются по согласованию Сторон.
16.9. В случае если Работы по Счету включают в себя работы по замене (установке) прибора
(-ов) учета электроэнергии (иного оборудования коммерческого учета электрической энергии (мощности)), Заказчик подтверждает, что он уведомлен о том, что в соответствии с законодательством РФ:
- с 01.07.2020 коммерческий учет электрической энергии (мощности) на розничных рынках и для оказания коммунальных услуг по электроснабжению обеспечивается гарантирующими поставщиками и сетевыми организациями на безвозмездной основе 
при наличии определенных Федеральным законом от 26.03.2003 № 35-ФЗ 
«Об электроэнергетике», постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354, а также постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442 оснований;
- вся информация о порядке оснащения энергопринимающих устройств потребителя приборами учета (иным оборудованием коммерческого учета) электрической энергии 
ему разъяснена и понятна;
[bookmark: _Hlk199923897]- АО «Петербургская сбытовая компания» по обращению лица (собственника жилого 
или нежилого помещения в многоквартирном доме, электроснабжение которого осуществляется с использованием общего имущества) за отдельную плату осуществляет установку (замену) приборов учета электрической энергии и (или) иного оборудования, используемого для обеспечения коммерческого учета электрической энергии (мощности), до истечения срока их поверки или эксплуатации в случаях, не связанных с утратой, выходом из строя или неисправностью прибора учета, либо ранее наступления предусмотренных законодательством РФ об электроэнергетике сроков для установки (замены, поверки) приборов учета электрической энергии гарантирующим поставщиком 
(в соответствии с абз. 16, 17 п. 136 Основных положений функционировании розничных рынков электрической энергии, утв. постановлением Правительства РФ от 04.05.2012 № 442, абз. 17, 18 п. 80(1) Правил предоставления коммунальных услуг, 
утв. постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354). 
Кроме того, Заказчик подтверждает, что он уведомлен(а) о плановых сроках установки (замены, поверки) прибора учета электрической энергии, установленного в отношении 
его жилого или нежилого помещения, на безвозмездной основе.
16.10. Стороны пришли к соглашению о том, что в случае если Работы по Счету включают в себя работы по ускоренному возобновлению подачи электроснабжения бытовым потребителям (потребителям-неплательщикам), Подрядчик вправе при невыполнении Работ 
и ненаправлении Заказчиком заявления на возврат денежных средств перечислить оплаченные Заказчиком денежные средства на абонентский (лицевой) счет Заказчика в счет оплаты за электроэнергию (коммунальную услугу по электроснабжению).

17. [bookmark: _Hlk206077744]Антикоррупционная оговорка:
17.1. Заказчику известно о том, что Подрядчик ведет антикоррупционную политику и развивает не допускающую коррупционных проявлений культуру.
При исполнении своих обязательств Стороны, их аффилированные лица, работники 
или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату 
каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, 
для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
При исполнении своих обязательств Стороны, их аффилированные лица, работники 
или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым законодательством, как дача/ получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов 
о противодействии коррупции легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
[bookmark: _Hlk72927075]В случае возникновения у Стороны подозрений, что со Стороны-контрагента 
и (или) его представителя, и (или) работника, и (или) его аффилированного лица произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить о данном обстоятельстве другую Сторону в письменной форме и продублировать уведомление на горячую линию этой Стороны (горячая линия Подрядчика: hotline@interrao.ru). Сторона, направившая письменное уведомление, имеет право приостановить исполнение обязательств 
до получения подтверждения от другой Стороны, что нарушения не произошло 
или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено Стороной, получившей указанное уведомление, в адрес направившей его Стороны, в течение семи рабочих дней 
с даты получения вышеуказанного письменного уведомления.
В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, 
что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта Стороной-контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции, легализации доходов, полученных преступным путем.
17.2. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных 
в вышеуказанном пункте настоящих Правил действий и/или неполучения другой Стороной в установленный вышеуказанным пунктом настоящих Правил срок подтверждения, 
что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право отказаться 
от исполнения своих обязательств в одностороннем порядке, направив письменное уведомление. Сторона, по чьей инициативе были прекращены отношения в соответствии 
с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого прекращения отношений, при условии представления подтверждающих такой реальный ущерб документов.

